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Componente 3: Rendicién de cuentas
a.n PO A dad 2 0 Prod o Ra 0 i Obs 0 S
O BSOS progra ada
La Loteria del Cauca,
) implementé el procedimiento de|
Aprobar equipo -
1.1 |liderara el proceso de|Resolucidn Gerente 1er Semestre 2020f 100% Rendicion de Cuent.as y como
rendicién de cuentas fesponsabla designo all
profesional Universitario grado |
de la Gerencia General.
Determinar los encargados|Recopilacién de|Profesional E\: d!:ml;riiaatnzu:es;ragg :ire::l;a ks):
12 de entregar la informacién|informacién para|Universitario Gr. Julio de 2020 100% |res onsablgs de ukgicar a
™ |a publicar segun la matriz|divulgacién segun|1 proceso de ° infoF:maci on de Ia emppresa en la
de transparencia matriz de publicacién |Planificacion WEB de acuerdo al proceso .
Divulgar a los grupos|Profesional
de interés informes,|Universitario Gr.
Elaboracién y publicacién|comunicados o{1 proceso de Se publica en la pagina WEB los
de informes en lenguaje|mensajes sobre la Planificacion, ; planes, resultados de cadal
1.3 ; Trimestral 100%
comprensible y resultados|gestion realizada y la|Pagina Web, sorteo e informes de Ley de la
Subcomponente 1 concretos informacién sobre los|Tec. Admtvo Gr.4 empresa.
Informacion de calidad y resultados del juego|- proceso de
en : lenguaje de la loteria. Sistemas
comprensible
Divulgar a los grupos
de interés informes,|P4gina Web La pagina web se actualiza de
comunicados o|(Profesional acuerdo a las novedades o
14 Actualizacion permanente|mensajes  sobre la|Universitario Gr. Trimestral 100% noticias que se requiera dar a
" |de la Pagina web. gestion realizada y la|1, Tec. Admtvo ®  |conocer por la empresa a todos
informacién sobre los|Gr.4 - proceso de sus clientes o interesados y se
resultados del juego|Sistemas) puede evidenciar en la paginal
de la loteria. web seccién noticias y boletines
La Técnico Administrativo Grado
Técnico 3 de Juridica, desde marzo de
Informe y anélisis trimestral . ] . 2020 es la responsable de
1.5 [de PORS atendidos en lafy. o Infones ';dm'"'s"(a‘ggegg 15(,2;1?;;2’;‘;“ 75%  |presentar los informes de
empresa juridico) p PQRSD, presenta los informes
! 0 de Marzo-Junio, Julio-Sep y Oct-
Dic informes.
Implementar acciones en|Flyers con|Profesional :: 'gznrerg::zasigﬁgl‘;ggc:s;:g:
2.4 las redes virtuales para dar|informacion respecto|Universitario Gr. Trimestral 100% |que e presenten,

semanalmente se informa sobre|
ganadores, resultados de sorteo.

<



Subcomponente 2
Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

Profesional
Universitario  Gr.

Se realizd la Rendicién de
Cuentas en la Asamblea
Departamental el 27 de julio de

. 2 en el afio (Grupos 1 del proceso de 2020, con protocolos  de
2.2 |Rendicién de cuentas de interés (virtual) y Planificacion- Semestral 100% |bioseguridad y se realizé)
Asamblea Cauca) Contratista divulgacion por redes sociales.
Comunicacion En diciembre se realizdé Ila
rendicion de cuentas en vivo porf
Facebook live y por Fampage
Realizar acciones para
Subcomponente 3 promover con los grupos Profesional Quedd pendiente la
Incentivos para motivar de interés la cultura de la . Universitario Gr. N o implementacién de los incentivos|
la cultura de la rendicion 34 rendicion de cuentas por| Flyer timestrales 1 del proceso de Trimestral 0% para trabajarlos con el contratistal
Y peticion de cuentas correos, pagina web, redes Planificacion de comunicaciones en el 2021
sociales y Canal YouTube.
Se realizo la Rendicion de|
Cuentas a la Asamblea el 27 de|
Subcomponente 4 Elaboracién de informe con Profesional Jur';er(:t% ifzig’for?:e ':e cu:'sﬁz:
Evaluacion y resultados, logros Yl Universitario  Gr. o p 9
: ; 4 ] 2 informes Semestral 100% |con los protocolos de
retroalimentacién a la dificultades sobre la 1 del proceso de bioseguridad y divulgacién po
gestion institucional rendicion de cuentas. Planificacion redes sociales. En diciembre se
realizé la rendicién en vivo por]
Facebook Live y por Fampage
Componente 4: Atencién al ciudadano
DCO PO o
dad a O prod 0 Respo abte Obs O
Pro SO progra
Subcomponente 1 La profesional Grado 1 de|
estructura Reinduccion Técnico :;ac?;g%n d elre:rch::Z dimie n:<a)
administrativa y 1.1 |procedimiento y|1 documento administrativo 2do semestre 2020 100% de PQRS a todo el personal, en
direcclo!-namiento responsables Gr. 3 Juridica forma virtual el 04 de septiemb reL
estratégico de 2020
Actualizar  protocolo  de . o
iSuP “mponente 2 servicio al ciudadano para Técnico Se rea}vz_o la socializacién del
Fo zimiento de los 2.1 |garantizar la calidad y|1 documento administrativo 1er trimestre 2020 100%  |procedimiento a todo el personal,
canales de atencion cordialidad en la atencién Gr. 3 Juridica en forma virtual
al ciudadano.
Se programé realizar,
— | capacitaciones a los funcionarios
SC:rs;%trae‘:én apﬂblicg: en directrices internas de la
i . empresa, pero, con ocasion de la
341 e:wcalfg:dzs de la Etencalon Plan de capacitacion %Zflergg?-llr:niio 1er semestre 2020 50% pandemia se trabajo en|-
a’ Cludadano so.nta ot e capacitaciones que incluian la
directrices niemas; aplicacion de protocolos de|
respecto al tema. Bioseguridad, y se reprograma
para la vigencia 2021.
Subcomponente 3
Talento Humano
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00027
Se programé la actualizacion en|
temas de atencién al ciudadano,
Incluir en el plan de pero, con ocasion de la
capacitacion tematicas - Jefe Oficina de o pandemia se dio prioridad a las|
3.2 relacionadas con la Plan de capacitacion Talento Humano 2do semestre 2020 0% capacitaciones en temas de
atencién al ciudadano. protocolos de Bioseguridad, y se
reprograma para la vigencia
2021.
La Técnico Administrativo Grado|
3 de Juridica, desde marzo de
" Técnico . 2020 es la responsable de|
4.1 gggges timestrales  de :'imestra!es Informee administrativo ;zl tnq::strgespués 75% presentar los informes de
Gr. 3 Juridica PQRSD, presenta los informes
de Marzo-Junio, Julio-Sep y Oct-
Dic informes.
S )mponente 4 Acci inad Profesional
Normativo y S::;‘i’;ﬁiai?g:':;ﬁe?: ala Universitario Gr.
procedimental o campanas por{1 del proceso de |... o No se aporta evidencia de Ia
42 Ir esponsabilidad de los medios virtuales planificacien- || "mestral 0% |actividad propuesta 1
servidores publicos frente a equipo de
Iqs derechos de los comunicacién
ciudadanos
Profesional La profesional Grado Il de
Divulgacién de la politica divulgacion interna Universitario spgir:liazggi%n de r:eaa"IZ?%Iitica dlz
4.3 |de proteccién de datos 9 Y Grado 2 - Semestral 100% X
ersonales externa proceso Proteccion de Datos personales
P lanificacion a todo el personal, en forma
P virtual, envi6 pantallazos
) Se realizé la medicién conL
LPJ:;\f/eesr:i)tr:aar:o Gr encuestas de satisfaccion, los|
5.1 |Medicién de Satisfaccion |1 medicion al afio (Procesc; Febrero 100% |resultados se encuentran,
Planificacién) publicados en el informe de
gestion de Gerencia.
Subcomponente 5
Relacionamiento con
el ciudadano La Técnico Administrativo Grado
Tecnico 3 de Juridica, desde marzo de
Informe y andlisis trimestral i . . 2020 es la responsable de
5.3 |de PQRS atendidos en la :-imestrales Informes idmlnlstr(at:'\;(;egz :i:l t:::strgeswes 75% presentar los informes de|
empresa sistemas)p PQRSD, presenta los informes|
de Marzo-Junio, Julio-Sep y Oct-
Dic informes.

Subcomponente /
~ Procesos
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Actividades

Mejorar la comprensibilidad

14 de la Pagina Web.

Componente 5: Transparencia y acceso

Meta o producto Responsable

Pagina
actualizada

Profesional
Universitario Gr.

Fecha
programada

Agosto de 2020

a la informacion

Avance

60%

Observaciones

Sistemas esta trabajando en
mejorar la comprensibilidad de Iaﬂ
pagina WEB de la empresa de
acuerdo con las directrices del
Ing. Contratista, se ha realizado
unificacién de informacién.
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Supcomponente 1
Lineamientos de 1 del proceso de
Transparencia Activa Planificacién, 'y .
Tec. Admtvo Gr.4 La pagina web se actualiza de
Mejora de la publicacién en g?slteﬁ,r:;:eso de ﬁg;f(e:;j;’ aq I:s l;;);/sed;c;es IO
Pagina Web segin Ia Cumplimiento de la ’ : u en 18
L matriz de publicacién de lajnormatividad Agosto de 2020 100%  jempresa, y " puade ewdenc?l'a
informacion en la pagina web seccién
noticias y boletines, se esta
trabajando en su mejora con
metodos incluyentes.
Subcomponente 2 No realizar cobros de Jefe Oficina En la Empresa Loteria del
Lineamientos de 21 Aplicacién del principio de|costos  adicionales Juridica de|  Julio de 2020 100% Cauca, se tiene como directriz
Transparencia Pasiva © |gratuitidad por reproducciéon de y °  |NO cobrar por la reproduccién de
i - Talento Humano . ;
la informacion. la informacién.
Se elaboré el documento de
Instrumentos de gestién de|
Informacién publica de la Loteriaf
Jefe Oficina del Cauca, el cual contiene el
Definicion y Registro de Administrativa o inventario de activos de de
31 los activos de informacion 1 documento Financiera y de 60% informacion, documento que se
Recursos Fisicos envio al correo electronico de los|
funcionarios en enero de 2020,
se realizardn  capacitaciénes
sobre su implementacion.
Subcomponente 3 .
Elaboraciéon de los Formulacion del esquema 3;?522;:0 Gr
Instrumentos de de publicacién de la 1 técnicé Septiembre de La Formulacion se terminara
Gestion de laj 3.2 linformacion (matriz  de|1 documento Adnlntvoy Gr. 4 2020 50% |cuando se presente la nueval
Informacion publicidad de la proceso ’ de modificacién y actualizacion de la
informacién) Sistemas pagina web.
Se elabord el documento de
Instrumentos de gestién de|
Informacién publica de la Loteria
finiciG | indi Jefe Oficina del Cauca, el cual contiene el
33 D ? mmm% di‘ r_}lcz de 14 " Administrativa 90% indice de informacién Clasificada
< ormagu n casilicada y}1 documento Financiera y de ° |y Reservada, documento que se
reservada Recursos Fisicos envio al correo electronico de los|
funcionarios, se realizaran|
capacitaciones sobre su
contenido en 2021.
. e Actualizé el procedimiento de
Actualizacién del Técnico I§QRS deé 'ap empresa, se
4.1 |procedimiento de PQRS |1 documento Adrglngsarat!\ég Julio de 2020 100% socializo la capacitacién el 4 del
adoptado en la empresa grado 3 Juridica septiembre 2020.
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Subcomponente 4
Criterio pI;:;ferencial de Se publican en la pagina WEB
Accesibilidad los planes, resultados de cada
Divulgar Ia informacion en Srqfesrq:a! sorteo e informes de Ley de I3
formatos alternativos nl;ersn ario empresa. ;
4.2 |comprensibles. Redes sociales gza 91'."’ roceso Agosto de 2020 80% el ¢ onitalias NP
(discapacitados y grupo amﬂqacuén - comunicaciones, Vrealnzo video|
étnicos) Contra‘tlsta_ en lengua  misak,
comunicacién pendiente la edicion para ser|
divulgado en el primer trimestre
de 2021
Profesional Se realizo la n_1edici¢in con|
) 5 . Universitario Gr. encuestas de satisfaccién, los
5.1 |Medicion de satisfaccion |1 medicion al afio (Proceso Febrero de 2020 100% |resultados se encuentran|
Planificacion) publicados en el informe de
gestion de Gerencia.
Subcomponente 5
:‘:?:;z:::c?::‘ ap?;is;? La Técnico‘ Administrativo Grado
Técnico 3 de Juridica, desde marzo de|
Informe y andlisis trimestral o . } . 2020 es la responsable de
" Informes|administrativo gr.|15 dias después ”
5.2 |de PQRS atendidos en la|, . . 75% presentar los . informes
empresa trimestrales 4' (proceso|del trimestre PQRSD, presenta los informes
Sistemas) de Marzo-Junio, Julio-Sep y Oct-|
Dic informes.

OBSERVACIONES: La empresa Loteria del Cauca, actualmente
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, para lo cual esta im
general se encuentra en un promedio de 81,071%,
debieron aplazar para la préxima vigencia con ocasi
revisar el cronograma y considerando el estado de |
para dar cumplimiento a lo propuesto en la vigencia 2021.

esta ejecutando actividades tendientes a cumplir con el Plan
plementando las acciones previstas en la Ley. Realizada la valoracion
pero se debe tener en cuenta que varias de las actividades programadas se
6n de los efectos generados por la pandemia, razén por la cual se recomienda
as actividades que estan pendientes de tramitar,
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se tomen las medidas necesarias




